KAUBA TAGASTAMISE TINGIMUSED
Kvaliteetse kauba tagastamine

Kvaliteetsete kaupade tagastamine toimub vastavalt Eesti Vabariigi voladigusseadusele
(vastu voetud 26.09.2001) ning jaekaubandust reguleerivatele digusaktidele,
voladigusseaduse (edaspidi— VOS) § 56 l6ike 1 satetele (,Tarbijal on digus, pdhjust
avaldamata ja kandmata muid kulusid peale kdesoleva seaduse §-s 56" satestatud kulude, 14
(neljateistkimne) paeva jooksul taganeda kauglepingust voi valjaspool ariruume sélmitud
lepingust, valja arvatud kaesoleva seaduse 8 53 loikes 4 satestatud erandid®).

Juhul, kui Tarbija s6lmib ostu-muugilepingu (edaspidi Leping) ainult sidevahendeid kasutades
(kaugleping) ja seetdttu ei saa ta enne lepingu s6lmimist kasutada seadusega satestatud
oigust kaupa kontrollida ja selle sobivust hinnata, on tal 6igus ostu-muugilepingust taganeda,
teatades sellest Muujale kirjalikult 14 (neljateistkimne) paeva jooksul alates kauba
kattetoimetamise kuupaevast. Kui Ostja on uhe Lepingu alusel ostnud mitu kaupa, on tal
oigus taielikult keelduda koigist Uhe Lepingu alusel ostetud kaupadest voi ainult osast Uhe
Lepingu alusel ostetud kaupadest. Kirjaliku taotluse esitamiseks ettenahtud 14
(neljateistkimne) paeva pikkune tahtaeg algab kauba(de) Ostjale voi tema volitatud
esindajale Uleandmise kuupaevast ning seda ei pikendata ega seostata mingil viisil kauba
Muujale voi muule isikule Uleandmise voi tagastamisega MuUjast séltumatutel pdhjustel.

Ostetud kvaliteetseid kaupu saab 14 paeva jooksul tagastada, kui:

e tagastatav kaup on originaalpakendis ja taiuslikus seisukorras;

e kaup on kasutamata ja kahjustamata;

e kaup eiole kaotanud oma kaubanduslikku valimust (sildid on terved, kaitsekiled ja
kotid ei ole rebenenud jne.);

e tagastatav kaup on originaalkomplektis koos koigi tootja poolt lisatud
dokumentatsiooniga;

e toote tagastamisel tuleb esitada ostudokument ja garantiikaart (kui see on
valjastatud).

Kvaliteetset kaupa ei saa tagastada, kui tegemist on:

e toodetega, mis on valmistatud Ostja individuaalse tellimuse alusel vdi on ilmselgelt
tema jaoks kohandatud, vdi mida selle olemuse tdttu parast Ostjale Uleandmist ei saa
tagastada kauba omaduste kaotuse (kadumise) tottu, on kiiresti riknevad voi mille
kolblikkusaeg on loppemas;

e muudeljuhtudel, kui ostu-muugilepingust ei ole vbimalik taganeda Eesti Vabariigi
seaduste kohaselt.

Palume saata tagastatav toode allpool toodud peakontori aadressile:

UAB VAIREMA, V. Bielskio g. 18, Siauliai, 76161, Leedu, tel.nr. +370 612 49030

Kvaliteetse kauba tagastamisel vastutab Ostja kauba pakendamise ja
kohaletoimetamise eest.



Meil on digus keelduda kauba tagasivotmisest, kui toote vdi pakendi valimusees on
muudatusi tehtud, mis ei olnud kauba kontrollimiseks vajalikud, sealhulgas kui on
kahjustatud etiketid, rebitud kaitsekiled vdi kahjustatud labipaistvad pakendid, mis ei
takistaks kauba llevaatamise diguse kasutamist.

Kui pakendi kahjustus toob kaasa selle, et toodet ei ole hiljem vdéimalik muta sama hinnaga,
rikkumata teise selle kauba Ostja digust osta uus ja kasutamata kaup, vdib sellise kauba
tagastamine toimuda ainult meie vastastikusel kokkuleppel (nt. kui te ndustute hlvitama
kauba vaartuse vahenemise).

E-poest ostetud kauba tagastamisel palume esitada vabas vormis kirjaliku avalduse, milles
on margitud uksikasjalik tellimuse teave: tellimuse number, kuupaey, toode, hind,
kattetoimetamise kuupaev.

Avalduses tuleb markida kontonumber raha tagasi maksmiseks. Kui teile ostu sooritamise
ajal kohaldati tellimusele lisasoodustust ja te tagastate ainult osa Uhe tellimusega ostetud
kaupadest, voime allahindluse summa tagasimakse summast maha arvata. Kvaliteetse
kauba tagastamisel kannab Ostja kdik sellega seotud tarne kulud.

Markimist vaarib, et tarbija ndue asendada ostetud nduetele vastav kaup analoogse kaubaga
vOi tagastada makstud raha saab rahuldatud Uksnes juhul, kui MuUja on sellega ndus péarast
kdnealuste kaupade ostmist.

Defektse kauba tagastamine

Defektse kauba tagastamine ja muudel juhtudel toimub vastavalt Eesti Vabariigi
voladigusseadusele (vastu voetud 26.09.2001) ning jaekaubandust reguleerivatele
digusaktidele véladigusseaduse (edaspidi— VOS) § 218 l6ike 2 ja § 222 sitetele.

Juhul, kui toote tagastamise pdhjuseks on mittevastava kvaliteediga toote ostmine,
kohustume omal kulul asendama mittevastava kvaliteediga toote nduetele vastava
kvaliteediga tootega voi tagastama toote eest makstud raha, kui toote mittevastav kvaliteet on
tingitud tootja suiust, s.t. puuduvad tuvastatud rikked, Ostja ebabigest kasutamisest tingitud
kahjustused,vahetamata osad, ostetud ja tagastatud kauba seerianumber on sama jne.

Garantii

Vastavalt Eesti Vabariigi voladigusseaduse 8 218 ldikele 2 vastutab muuja kauba puuduste
eest, mis ilmnevad kahe aasta jooksul alates kauba Uleandmisest, kui seadus voi leping ei
nae ette pikemat tahtaega. Kaesolevas artiklis satestatud ostja diguste suhtes kehtib
kaheaastane aegumistahtaeg.



